VSeobecné podmienky
spoloc¢nosti SatLan NET,
S.r.o.

vydané v sulade so zakonom NR
SR €. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach

Clanok I. Uvodne ustanovenia

SatLan NET, s.r.o., so sidlom Koskovce 72,067 12
Koskovce, Slovenska republika,

1CO 47543485, zapisany v OR Okresného stdu Presov,
Vlozka ¢islo: 29547/P (dalej len prevadzkovatel), je v
sulade so zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len Zakon) a v rozsahu
vSeobecného povolenia a individualnych povoleni
vydanych Telekomunikaénym Gradom Slovenskej
republiky podnikom, ktory méa opravnenie prevadzkovat
verejnu elektronickd komunikaénu siet a poskytovat’
elektronické komunikacéné sluzby (dalej len sluzba).

Clanok Il. Definicie pojmov

SatlLan - je pravnicka osoba so sidlom Koskovce
72,067 12 Koskovce, Slovenska republika, ICO
47543485, zapisany v OR Okresného sudu Presov,
Vlozka ¢islo: 29547/P

Ucastnik - je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
zaujem o sprostredkovanie pripojenia do siete internet
prostrednictvom fiou vybranej verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby poskytovanej spolo¢nostou SatLan
a s ktorou spolo¢nost SatLan uzavrie platni zmluvu

o pripojeni.

Podnik - je osoba, ktora je opravnena poskytovat siet,
sluzbu, alebo siet a sluzbu v oblasti elektronickych
komunikacii.

Podmienky - tieto vSeobecné podmienky poskytovania
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet, sa dalej
pre Ucely akychkolvek zmluvnych dokumentov
vystavenych spolo¢nostou SatLan.

Zakaznicky portal - je www aplikacia, na ktorej si na
zaklade prideleného pristupového mena a hesla mbze
Ucastnik aktivovat, nastavovat a deaktivovat sluzby,
kontrolovat Ghrady, ¢i najst aktualne informacie k
poskytovanym sluzbam. Je prevadzkovana na adrese
www.portal.satlan.sk

Zmluva - je Zmluva o pripojeni a poskytovani sluzieb
uzavreta medzi Ugastnikom a Podnikom.

Dodatok - je kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak
platne uzavreta dohoda G¢astnikov Zmluvy tykajica sa
akejkol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy.
Cennik - je aktualna tarifa sadzobnik cien za
elektronické komunikaéné sluzby a doplnkové sluzby
poskytované a vydané podnikom SatLan.

Siet’ SatLan - sustava vSetkych funkéne prepojenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
spolo¢nostou SatLan pri poskytovani elektronickej
komunika¢nej sluzby sprostredkovania pripojenia do
siete internet. .

Porucha - je stav, kedy U¢astnik vobec nemodze
vyuzivat Sluzbu.

InStalaény poplatok - je vstupny poplatok za zriadenie
Pripojenia do Siete internet, ktory je Ugastnik povinny
zaplatit spoloénosti Marian Skovran PC Lan, Lubisa
158, 067 11 Lubisa ICO: 46612807 ktora vykonava
pre podnik SatLan instalacie sluzieb.

Obdobie - je kazdé jednotlivé zictovacie ¢asové
obdobie, pocas ktorého spolo¢nost SatLan poskytuje
Ucastnikovi Sluzbu/Sluzby, a za ktoré je UCastnik
povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby, a
ktorého dizka trvania (tyzdefi, mesiac, $twrtrok,

polrok, rok) je uvedena v Zmluve.

Splatkovy kalendar - je Odplata za poskytovanie
Sluzby sa uhradza jeden alebo viackrat za Obdobie.
Pocet splatok, ako aj ich datum splatnosti je uvedeny
v doklade.

Clanok lll. Zmluvny vztah s
Ucastnikom

3 Uzavretie Zmluvy

3.1 Podnik uzatvori Zmluvu s kazdym u¢astnikom, ktory
pristupi na tieto VSeobecné podmienky, a predlozi
doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost a fakturac¢nu
adresu.

3.2 Ak bude pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v
objekte alebo prilahlych objektoch kablové trasy a
umiestnit telekomunikaéné zariadenia, U¢astnik
zabezpedi na vlastné naklady suhlas vlastnika
nehnutelnosti alebo povereného spravcu. Podnik mu
pri tom na poziadanie poskytne potrebni sucinnost.

3.3 K uzavretiu Zmluvy dochadza driom podpisania
Zmluvy oboma zmluvnymi

stranami na tlacive Podniku

3.4 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak nie je v
Zmluve uvedené inak.

3.5 Ak bola Zmluva uzavreta na dobu urditd s
viazanostou trvania zmluvného

vztahu, doba viazanosti za¢ina plynut diiom podpisu
zmluvy. Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, po¢as
ktorej neboli U&astnikovi poskytované sluzby z dévodu
neuhradenia jeho zavazkov voéi Podniku.

3.6 Zmluvu podpisuje Ugastnik alebo jeho
splnomocneny alebo zékonny zastupca. Splnomocneny
zéastupca je povinny preukazat svoje opravnenie
pisomnym plnomocenstvom s osvedéenym podpisom
splnomocnitela. Zakonny zastupca je povinny preukazat
sa originalom, alebo osvedcenou képiou prislusného
rozhodnutia alebo osvedéenia Statneho alebo iného
povereného organu. U pravnickej osoby podpisuje
Zmluvu jej Statutarny zastupca pravoplatne zapisany do
obchodného, alebo iného zakonom uréeného registra,
alebo iné osoby na to opravnené podra prislusnych
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené. Podpis takychto osob na plnomocenstve
musi byt Uradne osvedéeny.

3.7 Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o
pripojeni, ak Ziadatel odmieta pristdpit na vetky
zmluvné podmienky, alebo ak nedava zaruku, ze

bude vSetky podmienky dodrziavat.

3.8 Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak je
zriadenie pripojenia alebo poskytovanie sluzby v
pozadovanom mieste alebo poZadovanom rozsahu
technicky neuskutocnitelné.

3.9 Ugastnik podpisom Zmluvy dava Podniku suhlas na
zhromazdovanie a spractvanie identifikacnych, ako aj
inych osobnych udajov a informacii o sebe pre ucely
poskytovania sluzieb a prevadzkovania siete Podnikom .
3.10 Podnik sa zavézuje, Ze zabezpedi nalezité
opatrenia na ochranu identifika¢nych a inych osobnych
dajov ako aj informéacii o Ugastnikovi v stlade

s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo
dohodnutych s Ugastnikom ich nebude oznamovat’
tretim osobam.

3.11 Ugastnik suhlasi s tym, aby v stvislosti s vykonom
prav a povinnosti Podniku vyplyvajacich zo Zmluvy tento
poskytol jeho identifikacné a iné osobné udaje ako aj
informacie inak podliehajlice osobitnej ochrane tretim
osobam, ktoré na zaklade preukazatelného zmluvného
vztahu vykonavaju ¢innost alebo dodavaju sluzby
potrebné pre vykonavanie zmluvnych povinnosti
Podniku. Tento bod sa neuplatriuje pokial Ugastnik
preberie zodpovednost za zariadenia pouzité nim k
pripojeniu do siete.

3.12 Doba zhromazdovania a spractvania informacii v
rozsahu uvedenom v tychto VSeobecnych podmienkach
sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade
uskuto¢nenia vyuctovania, vratane evidencie a
vymahania pohladavok, alebo uplatfiovania prava doba
trva aj po zaniku Zmluvy. Podnik nie je opravneny
zlikvidovat osobné udaje Ugastnika az do uplynutia
lehét stanovenych v osobitnych predpisoch.

3.13. Poskytovatel poskytuje Sluzbu v rovnakom
rozsahu a cene aj pre Klientov so zdravotnym
postihnutim.

Clanok IV. Zanik Zmluvy

4.1 Zmluva zanika:

a) vypovedou,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,

d) smrtou alebo zanikom Ugastnika,

e) odstipenim od Zmluvy.

4.2 Zmluva uzavreta na dobu ur¢itt zanika uplynutim
doby, na ktort bola uzavreta.

4.3 Zmluvu je mozné vypovedat s udanim dévodu alebo
bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden
kalendarny mesiace a zacina plynut prvym driiom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved doru¢ena druhej strane.

4.4 Zmluva mdze zaniknut' aj pisomnou dohodou oboch
zmluvnych stran.

4.5 Zmluvu uzavrett na dobu neurditu s viazanostou
trvania zmluvného vztahu moze pred uplynutim doby
viazanosti Ugastnik vypovedat, ak uhradi vietky svoje
zavazky a zmluvnu pokutu, uvedent v Zmluve. Ak
Zmluvna pokuta nie je v zmluve uvedena, moze
Ugastnik poziadat o zrugenie Zmluvy dohodou
zmluvnych stran, alebo méze od Zmluvy odstupit z
dévodov uvedenych v § 44 ods. 6 zakona 351/2011 Z.z.
4.6 Podnik méze od Zmluvy odstupit:

a) ak Ugastnik neopravnene zasiahne do zverenych
telekomunikaénych vedeni alebo zariadeni, alebo tento
zasah umozni inej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) ak Ugastnik nezaplatil splatnu cenu za sluzby ani 60
dni po dobe splatnosti,

c) ak Ugastnik pouziva sluzbu sposobom, ktory
znemoziiuje Podniku kontrolu jej pouzivania a riadne
Gctovanie,

d) ak sa Ugastnik pokusi obmedzit funkénost siete
akymkolvek spésobom alebo uskutoéni o i len pokus
namiereny proti integrite siete,

e) Ugastnik sprostredkuije sluzby siete tretim osobam
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Podniku

f) ak Gdaje uvedené Ugastnikom v Zmluve dodatoéne
ukazu ako nepravdivé

g) ak je Ugastnik insolventny, najma ak na jeho majetok
bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na
Ugastnika uvalena natena sprava podla osobitnych
predpisov, ak Ugastnik vsttpil do likvidacie alebo ak
jeho majetok je predmetom exekuc¢ného konania

4.7 Podnik méze Zmluvu vypovedat, ak dalej neméze
poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, z
dévodu technickej neuskutoénitelnosti. Ak Podnik
vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych
sluZieb, s ktorou je spojené ukonc&enie poskytovania
verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny spolu

s vypovedou dorugit U&astnikovi ponuku na oskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

4.8 Ak Ugastnik vypovie Zmluvu predo dfiom
odovzdania pripojky do uzivania, je povinny uhradit’
Podniku vsetky naklady, vzniknuté v suvislosti so
zriadenim pripojenia.

Clanok V. Prava a povinnosti Uéastnika

5.1 Ugastnik ma pravo:

a) na zriadenie pripojenia a poskytovanie sluzieb

v rozsahu $pecifikovanom v Zmluve a V§eobecnych
podmienkach, za cenu uvedenl v Zmluve alebo v
Cenniku,

b) na zmenu programu sluzieb a na zmenu nastavenia
sluzieb,

c) na bezplatné odstranenie portch na strane Podniku,
okrem portich spésobenych Ugastnikom,

d) na reklamaciu spravnosti faktury alebo kvality sluZieb,
e) na vratenie pomernej ¢asti ceny za dobu
neposkytovania sluzby zavinenej Podnikom. Toto pravo
musi U&astnik uplatnit najneskér do 3 mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. Pri sluzbach s
garantovanou ¢asovou dostupnostou sa za dobu
neposkytovania sluzby povazuje poskytovanie sluzby
pocas krat$ej doby, nez bolo garantované. Pri sluzbach
s garantovanou rychlostou pripojenia sa za dobu
neposkytovania sluzby povazuje doba, poc¢as ktorej bolo
preukazatelne nemozné dosiahnut prislu$nu prenosovu
rychlost .

5.2 Ugastnik je povinny:

a) zabezpecit poverenym pracovnikom Podniku pristup
do miesta instalacie, pokial zodpovednost za zariadenia
v mieste indtalacie neprebral Ugastnik na seba,

b) oznamit Podniku mena osob, opravnenych
zastupovat Uéastnika pri odovzdavani zariadeni a
sluzieb,

c) platit cenu za zriadenie pripojenia a za sluzby podla
Zmluvy,

d) bez zbyto¢ného odkladu oznamit Podniku
identifikacné a kontaktné udaje, predovsetkym bydlisko
(sidlo), obchodné meno, fakturacnu adresu, a
opravnené osoby, a kazdu ich zmenu

e) ihned nahlasit poruchu alebo nedostupnost sluzieb
na Zakaznickej linke,

f) vyuzivat sluzby v sulade s platnym pravom,
predovSetkym nezneuzivat ich na prenikanie do sieti ¢i
systémov Podniku alebo tretich stran, na zasielanie
nevyziadanej poSty alebo rozsirovanie pocitatovych
virusov,

g) udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam siete
zakaznicky portal v tajnosti.

h) poskytnut podla poziadaviek Podniku vSetku
sucinnost potrebnu k plneniu jeho povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy, najma pri intalacii a udrzbe
zariadeni, pokial zodpovednost za zariadenia v mieste
instalacie neprebral Ugastnik na seba,

Clanok VL. Prava a povinnosti Podniku

6.1 Podnik mé& pravo:

a) na zaplatenie ceny za zriadenie pripojenia a za sluzby
podla Zmluvy,

b) na nahradu $kody sposobenej Uéastnikom na sieti,
vedeniach a zariadeniach vo vlastnictve Podniku,

c) do¢asne prerusit poskytovanie sluzieb z dévodu ich
zneuzivania alebo nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni
po splatnosti,

d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
sluzieb z dévodu vykonania oprav, servisu a udrzby
telekomunikaénych tras a zariadeni, alebo z dévodu
zakonnej povinnosti

e) vykonavat zmeny na svojich vedeniach a
zariadeniach, f) vykonat zmeny v Cenniku,

g) Uctovat' cenu za obnovenie poskytovania sluzby,
pokial bolo jej poskytovanie preruSené podla ¢lanku VI.
6.1 c) V8eobecnych podmienok.

6.2 Podnik je povinny:

a) predkladat Ugastnikovi prehladné a zrozumitelné
vyuctovanie poskytovanych sluzieb, pokial z povahy
sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

b) vratit pomernu ¢ast ceny za dobu neposkytovania
sluzby spésobenej Podnikom, za podmienok
stanovenych v tychto V8eobecnych podmienkach,

c) pokial mozno vopred a vé&as oznamit Ugastnikovi
planované prerusenie v poskytovani sluzieb.

d) Pri uzatvoreni zmluvy ziskavat a overovat Udaje
ucastnika a viest evidenciu osobnych udajov vSetkych
Ugastnikov svojej siete (§ 56, ods. 3, pism a. zakona
351/2011 z.z.)

e) udrziavat technické zariadenia svojej siete v takom
technickom stave, aby bola dosahovana pozadovana
kvalita sluzieb, pricom Ugastnik berie na vedomie Ze
kvalita sluZieb je zavisla aj od technickych zariadeni
inych podnikov.

f) informovat Ugastnika o zmenach ovplyviujdcich nim
vyuzivané sluzby.

4.3 Podnik nenesie zodpovednost za data, prenaSané
prostrednictvom siete z alebo do siete Internet.

4.4. Poskytovatel v zmysle §43 ods.4j Zakona poskytne
bez poplatkov informécie o kontrole nakladov za
poskytnutt verejnu sluzbu Klientovi so zdravotnym
postihnutim formou elektronickej posty.

Clanok VII. Platobné podmienky



7.1 Pausalne poplatky su Gcétované vzdy v aktualny
mesiac.

7.2 Poskytované sluzby uhradza Ugastnik na zaklade
dariového dokladu. S ohladom na povahu
poskytovanych sluzieb je dariovym dokladom faktura,
alebo platobny kalendar.

7.3 Uhrada je vykonavana bezhotovostne, pripisanim na
&et Podniku. Pri bezhotovostnej Ghrade je Ugastnik
povinny zabezpecit jej pripisanie na ucet so spravnym
variabilnym symbolom.

7.4 Podnik je opravneny uétovat Ugastnikovi za
oneskorent Uhradu Uroky z ome$kania v sadzbe 0,05%
z diznej sumy za kazdy deri omeskania.

Clanok VIIl. Rozsah zodpovednosti za
Skodu a nahrada Skody

8.1 Podnik a Ugastnik zodpovedaju za $kody nimi
sposobené v désledku zavineného porusenia povinnosti
uvedenych v zakone, Zmluve a vo V§eobecnych
podmienkach. Podnik ako aj U¢astnik nezodpovedaju za
nepriame $kody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je
dohodnuté inak.

8.2 Podnik zodpoveda za $kodu sposobenu Ugastnikovi
neposkytnutim, chybnym poskytnutim sluzieb alebo
inym spdsobom, a to len do vysky pomernej Casti

ceny podla Cennika za dobu, pocas ktorej neboli
Ugastnikovi poskytované sluzby v plnej miere podla
Zmluvy na zaklade zavinenia Podnikom. Pravo
Ugastnika na nahradu $kody podra tohto ustanovenia
zanika, ak si ho Ugastnik neuplatni vog&i Podniku do
troch mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby.

8.3 Ugastnik zodpoveda za $kodu spésobent
neopravnenym zasahom do zariadeni Podniku, pripadne
za $kodu spdsobenu nevhodnym pouzitim a
umiestnenim zariadenia. V tychto pripadoch Ugastnik
zodpoveda aj za nepriame Skody, nasledné Skody a usly
zisk.

8.4 Podnik nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v
dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia
Sluzieb najmé ako priameho ddsledku poruchy, opravy
udrzby, restrukturalizacie a rozsirenia siete alebo jej
Gasti, ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom
alebo jej ¢asti, alebo ako doésledok prekroGenia kapacity
siete alebo kapacity siete iného podniku
telekomunikaénych sluzieb. Podnik taktiez nezodpoveda
za $kodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim
alebo nespravnym poskytnutim sluzieb v désledku
udalosti, ktoré su okolnostami vylucujicimi
zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

8.5 Podnik nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za
iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nasledné
Skody vyplyvajlce z prevadzky sluzieb.

8.6 Podnik nezodpoveda za znizenie kvality alebo
vypadky sluzby sp6sobené tretou stranou a tiez
nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej sieti, ktoré
poskytuju tretie strany.

8.7 Podnik nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v
dosledku okolnosti, resp. skuto¢nosti charakteru vys$sej
moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych

pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
teroristické Utoky, epidémie, branna pohotovost' $tatu a
iné okolnosti, ktoré su okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Podnik nezodpoveda za $kodu spbsobenu
akymkolvek preruSenim sluZieb, prerusenim spojenia a
znizenim kvality sluzieb v désledku poveternostnych
vplyvov.

8.8 Podnik nezodpoveda za $kodu vzniknutd
Ugastnikovi, ak bola spdsobena

nevhodnym nastavenim sluZieb alebo zariadenia zo
strany Ugastnika.

8.9 Podnik nezodpoveda za obsah informacii a idajov
prenasanych prostrednictvom sluzieb elektronickych
komunikacii a ani za $kodu, ktort ich obsah méze
sposobit.

8.10 Podnik a ani jeho licenéni partneri nenesu
zodpovednost za poru$enie pravnych predpisov
upravujucich duSevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej
osobe v dosledku vyuzivania sluzby a jej suvisiacimi
produktmi uzivatefom.

8.11 Podnik nenesie zodpovednost za bezpe¢nost’
pristupu resp. uzivatelovych dat, t.j. neruci za to, ze
uzivatelove data pri prenose v sieti Internet nebudu
zneuzité tretimi stranami.

8.12 Ugastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych
kédov zverenych mu v suvislosti s pouzivanim sluzby.
8.13 Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa
primerane vztahuju ustanovenia slovenského pravneho
poriadku.

Clanok IX. Zriadenie pripojenia

9.1 Pripojenie k sieti SatLan sa zriaduje po uzavreti
Zmluvy s ucastnikom.

9.2 Za zriadenie pripojenia je u¢tovana cena podla
Zmluvy alebo podla platného cennika. Cena zahffia
naklady na vybudovanie Rozhrania a jeho uvedenie do
prevadzky.

9.3 Vybudované pripojné vedenia, jeho stcasti, ako aj
inStalované zariadenia, ostavaju majetkom Podniku, s
vynimkou zariadenia a materialu, ktory bol v Zmluve
uvedeny oko majetok uzivatefa. Ugastnik je povinny
tieto pripojné vedenia a zariadenia riadne opatrovat a
zabezpecit' ich proti odcudzeniu alebo zneuZitiu.
Ugastnik

nezodpoveda za $kody, zapri¢inené vy§Sou mocou (t].
Zivelné pohromy, krizové situacie a pod.). Ak Uzivatel
zisti neopravnené pouzitie, alebo poskodenie vedeni

alebo zariadeni, je povinny to ihned nahlasit na
Zakaznickej linke.

9.4. Zriadenie pripojenia — bezdrétové s rozhranim

Vv priestore a Zriadenie bezdrétového pripojenia je
uskutocriované nastavenim bezdrétového zariadenia
tak, aby bolo schopné komunikovat' so zariadenim
Podniku

Clanok X. Zrusenie sluzby

10.1 ZruSenie pripojenia sa nespoplatriuje.

10.2 Ziadat o zru$enie a pozastavenie sluzby je mozné
iba pisomne. Ziadost musi byt podpisana Ugastnikom,
alebo opravnenou osobou a zaslana na adresu
Podniku (platia rovnaké ustanovenia, ako pre Uzavretie
Zmluvy).

10.3 Pri zru$eni pripojenia sa cena za zriadenie
pripojenia nevracia, ani sa o fiu neznizuje cena za
zriadenie pripojenia na inom mieste.

10.4 Pri zru$eni pripojenia je UZivatel povinny vratit
vSetky zariadenia a ich sucasti, ktoré mu boli zapozi¢ané
alebo prenajaté. V pripade prietahov vo vrateni
zariadeni zo strany Ugastnika Podniku Ggtuje cenu ich
prenajmu az do ich vratenia. V pripade straty,
poskodenia alebo zni€enia zverenych zariadeni je
Ugastnik povinny nahradit Podniku vzniknutd $kodu.

Clanok XI. Kvalita, rychlost’ a Groven
poskytovanej sluzby, obmedzenia
sluzby

11.1 Uroveri a kvalitu sluzby, jej rychlost, &asovu
dostupnost, a ostatné parametre je Poskytovatel
povinny zabezpeCovat a dodrziavat na Rozhrani.
Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu
alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, zapriinené
Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku
Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového
zariadenia.

11.2 Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové
zariadenie, ani za data, prenasané prostrednictvom
siete Poskytovatela alebo siete Internet.

11.3 Poskytovatel nezodpovedd za nedostupnost,
nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré
nastalo v dosledku vy$Sej moci, Zivelnej pohromy,
neopravneného zasahu do prevadzky siete a sluZieb,
alebo z rozhodnutia $tatnej moci.

11.4 Ak Poskytovatel na sieti a sluzbe uplatriuje postupy
zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s ciefom
predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejiiovat
tieto informacie prostrednictvom svojho Webového sidla
s ciefom transparentného informovania zaujemcu a
Ugastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto
postupy mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb.

11.5 Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuzivanie
sluzby, Ugastnik je povinny tieto pravidia re$pektovat a
neuzivat sluzbu spoésobom, ktory tymto pravidlam
odporuje. Takéto pouzivanie sluzby je povazované za jej
zneuzivanie.

11.6 Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Ugastnik je
opravneny vyuzivat sluzbu iba pre vlastnu potrebu a pre
potrebu blizkych os6b a nie je opravneny ju bezodplatne
alebo za odplatu poskytnat inej osobe, ani
prostrednictvom nej poskytovat elektronickd
komunikaént  sluzbu inej osobe. Porusenie tohto
ustanovenia je povazované za zneuzivanie sluzby.

11.7 Ugastnik je povinny sluzbu vyuzivat v stlade s
platnymi predpismi; napriklad zdkonom ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

11.8 Pre sluzbu Poskytovatel zaruCuje, Ze bude
dostupnd a vyuzitelnd minimalne pocas takej Casti
zUctovacieho obdobia, ako pre sluzbu stanovené v
Zmluve alebo jej suastiach pod nazvom Casova
dostupnost. Ak nie Casova dostupnost v Zmluve alebo
jej sucastiach stanovena, jej hodnota je 90%. Ak v
priebehu zuctovacieho obdobia nie je dosiahnuta
Casova dostupnost v stanovenom rozsahu, Uéastnik ma
pravo na vratenie pomernej Gasti ceny sluzby, v takej
vyéke, v akej nebola dosiahnutd Casovéa dostupnost.
Toto pravo musi Ugastnik uplatnit v reklama&nom
konani v lehote a spdsobom, ktoré upravuje reklamacny
poriadok, inak toto pravo zanika.

11.9 Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani
vo frekvenénom pasme dostupnom pre vyuZivanie na
zaklade VSeobecného povolenia (tzv. volné alebo
nelicencované pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za
pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluzby v
dosledku $kodlivého rusenia v prislusnom frekvenénom
pasme; prava Ugastnika tymto nie su dotknuté.

11.10 Rychlost komunikacie voé¢i koncovym bodom
vinternete je zavislda od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktualnej zataZenosti,
stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie
rychlosti voci koncovym bodom v internete preto
Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel zodpoveda za
dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete a v ramci
prepojenia na narodny internetovy uzol - slovenské
peeringové centrum SIX v Bratislave.

11.11 Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v
sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajlice sa pristupu k otvorenému
internetu (dalej len ,Nariadenie*) s ciefom zabezpedit
Ugastnikovi pristup k otvorenému internetu.

11.12 Ak Poskytovatel v sulade s Nariadenim uplatni

opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat

na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, je povinny o tom

Ugastnika informovat. Poskytovatel neuplatni opatrenia

na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat

na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich
osobnych tdajov.

11.13 Poskytovatel mdze ako sucast sluzby alebo ako

dopinkovl sluzbu poskytovat technicky prostriedok na

blokovanie neziaducej a potencidlne  rizikovej
komunikacie v internete (tzv. firewall), ktory v sulade so
svojim uréenim brani komunikacii s niektorymi
koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuZzivaniu

niektorych  komunikaénych portov a protokolov v

internete. Ak Poskytovatel takito sluzbu Ugastnikovi

poskytuje, na ziadost Ugastnika je povinny takuto sluzbu
deaktivovat a poskytovat Ugastnikovi pristup do
internetu bez uvedenych blokovani.

11.14 Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu

maju nasledujdci vyznam:

a) Proklamovand rychlost je rychlost, ktord

Poskytovatel  pouziva vo  svojich  komerénych

komunikaciach, vratane inzerovania a marketingu v

suvislosti s propagovanim ponuk sluzieb pristupu k

internetu, a vratane uvadzania parametrov sluzieb v

Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie je pri Udaji o rychlosti

pripojenia jednoznacne uvedené, o aku rychlost sa

jednd, ide o Proklamovanu rychlost. Ak nie je stanovené
inak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalnou
rychlostou.

b) Maximalna rychlost je rychlost, ktord Ugastnik

mobze oGakavat, ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe

k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod.

do 24:00 hod.

c) Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord bude mat

Ugastnik k dispozicii

1.pri pripojeniach s garantovanymi parametrami

(oznacované ako garant, business a pod.) - na urovni

minimalne 90% z Maximalnej rychlosti po¢as minimaine

90% z kazdého suvislého 4-hodinového intervalu,

2.pri ostatnych pripojeniach - na trovni minimalne 60% z

Maximalnej rychlosti po¢as minimalne 60% z kazdého

suvislého 24-hodinového intervalu.

d) Minimalna rychlost je rychlost, ktora je:

1.pri  pripojeniach s garantovanymi parametrami

(oznacované ako garant, business a pod.) - 80% z

Maximalnej rychlosti,

2.pri ostatnych pripojeniach - 20% z Maximalnej

rychlosti.

11.15 Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k

odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba

dosahuje Maximalnu rychlost, Bezne dostupnu rychlost’

a Minimalnu rychlost, nejednd sa o vadu Sluzby.

Ugastnik by mal moZnost odchylky od Proklamovanej

rychlosti zohladnit pri vybere sluzby a zvolit si taku

sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od Proklamovanej
rychlosti nebude predstavovat prekazku pre vyuzivanie

a poskytovanie aplikacii a sluzieb prostrednictvom

sluzby.

11.16 Poskytovatel Ugastnika tymto informuje, Ze v

pripade znizenia rychlosti sluzby:

a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych

stranok bude potrebny dIhsi ¢as,

pri streamovacich video sluzbach méze byt znizena

kvalita videa, prenos méze byt preruSovany ¢i inak

stazeny,

c) funkénost Specidlnych aplikacii a  sluzieb,
vyzadujucich urcitd rychlost pripojenia, méze byt
obmedzena.

11.17 V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem
dat, po jeho preneseni mbéze v zavislosti od charakteru
sluzby dojst k zniZeniu rychlosti sluzby alebo k
obmedzeniu pristupu k internetu prostrednictvom sluzby.
K obnoveniu rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k
internetu prostrednictvom sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovenej doby, alebo ak je to pre sluzbu
podporované, zaplatenim prislusného poplatku.
11.18 Ak bude Ugastnik stidasne so sluzbou pripojenia k
internetu vyuzivat inG sluzbu pripojenia, ktort poskytuje
Poskytovatel a ktora je optimalizovana pre Specificky
obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ina sluzba nesmie v
praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu
poskytovant Ugastnikovi a ovplyviiovat jej kvalitu a
parametre, ak nie je dohodnuté inak.
11.19 V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo
pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi
skuto¢nou  vykonnostou (rychlostou alebo inymi
parametrami) sluzby a vykonnostou uvadzanou
Poskytovatelom, v pripade, ak sa jedna o Zmluvu
uzatvorenu alebo obnovenu od 29. novembra 2015 a ak
sa tieto skutocnosti  konStatujt na  zaklade
monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym
regulagnym organom, ma Ugastnik narok na pouZitie
napravnych prostriedkov — podania staznosti a podania
reklamacie. Staznost sa podava Poskytovatelovi, a to
spravidla elektronickou postou alebo prostrednictvom
formulara v Zakaznickom portali; odpoved na staznost
zasiela Poskytovatel Ugastnikovi spravidla elektronickou
postou. Reklamacia sa podava a vybavuje spésobom
podla Reklamaéného poriadku.

b)

=



Clanok XII. Reklamaény poriadok

12.1 Ak je Ugastnik nespokojny s kvalitou
poskytovanych sluzieb, zariadeni alebo spravnostou
faktary v pripade, Ze faktura za sluzby nebola
vystavena v stlade so zmluvou a Cennikom, je povinny
nahlasit tento stav Podniku najneskér do 30-tich
kalendarnych dni odo dria zistenia.

12.2 Pre posudzovanie kvality sluzby je rozhodujuca
kvalita sluzby na Rozhrani. Podnik nezodpoveda za
znizenie kvality sluzby spdsobené koncovym
zariadenim alebo vedenim od Rozhrania ku koncovému
zariadeniu.

12.3 Za nahlasené nedodrzanie dohodnutej kvality sa
povazuje hlasenie, ktoré bude obsahovat identifikaciu
Ugastnika (&islo Zmluvy), datum, &as a popis

problému. Hlasenie mdze zékaznik vykonat, telefonicky
na Zakaznickej linke, alebo pisomne na adresu Podniku.
12.4 Podnik je povinny vyjadrit sa k reklamécii pisomne
do 30 kalendarnych dni od prijatia reklamacie.

12.5 Zakaznicka linka je prevadzke kazdy pracovny der
v ¢ase od 8.00 hod. do 18.00 hod. na Cisle 0918 362
394. Mimo tohto &asu méze Ugastnik kontaktovat
zakaznicku linku zaslanim kratkej textovej spravy SMS,
ktora ma ale pre Podnik vyluéne informativny charakter.
12.6 V pripade poruchy na zariadeniach hlavnych
datovych tras siete Podniku (pre ucely tohto ustanovenia
sa takymto zariadenim rozumie zariadenia, ktorého
porucha méze mat za nasledok poruchu sluzby pre viac
ako 10 Ugastnikov) je Podnik povinny za&at s opravou
najneskor do 15.00 hod nasledujuceho pracovného dria
po zisteni poruchy

12.7 V pripade poruchy u zékaznika je Podnik povinny
do 24 hodin od nahlasenia poruchy kontaktovat'
Ugastnika za Ggelom dohodnutia terminu opravy, ktory
musi byt v lehote do 48 hodin od nahlasenia poruchy,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade
nezastihnutelnosti Ugastnika alebo jeho opravnenych
0s6b na adrese poskytovania sluzby v dohodnutom
termine je Podnik opravneny Gétovat Ugastnikovi
poplatok podfa Cennika a povinny dohodnut nahradny
termin opravy.

12.8 V pripade, ze je mozné poruchu odstranit bez
vyjazdu technika a Ugastnik trva na vyjazde technika, je
Ugastnik povinny za kazdy vyjazd technika v pripade
nim zavinenej ako aj nezavinenej poruchy zaplatit
poplatok podla Cennika platného v ¢ase hlasenia
poruchy.

12.9 Ugastnik ma pravo v pripade sporu s podnikom
obratit na Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb.

Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24

Clanok XIIi. Telekomunikaéné
tajomstvo

13.1 Spolo¢nost SatLan je v zmysle zakona 351/2011
Zz. opravnena na spracovanie a uchovanie osobnych
udajov (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, ak
ide o fyzickd osobu, obchodne meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o pravnicku osobu/fyzickd osobu
podnikatela) uvedenych v Objednavke a Zmluve, a to za
uc¢elom poskytovania Sluzby, a to do doby, pokial bude
Ugastnik v plathom zmluvnom vztahu so spolo&nostou
SatLan, okrem vynimiek stanovenych Zakonom.

13.2 Spolo¢nost SatLan je povinna informovat
zakaznika o ziskavani a spracuvani jeho osobnych
udajov podla zakona €. 428/2002 Z.z. O ochrane
osobnych Gdajov v platnom zneni, a to meno,
priezvisko, na u¢ely zmluvy po dobu vysporiadania
v8etkych zavazkov medzi poskytovatefom a
zakaznikom.

Clanok XIV. Zavereéné ustanovenia

14.1 Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne menit bez
sthlasu Ugastnika tieto Veobecné podmienky.

14.2 Pre vztahy medzi Ugastnikom a Podnikom platia
tiez ustanovenia Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach a ustanovenia
Obchodného zékonnika v platnom zneni.

14.3 Podnik je povinny o podstatnej zmene
VSeobecnych podmienok pisomne alebo

elektronicky upovedomit Ugastnika najneskér do
jedného mesiaca pred nadobudnutim G¢innosti zmeny
V&eobecnych podmienok. V pripade, Ze Ugastnik
odmieta pristipit na nové znenie V8eobecnych
podmienok, je povinny Zmluvu vypovedat pred
nadobudnutim t¢innosti novych podmienok. V takomto
pripade platia pre Ugastnika do uplynutia ukon&enia
zmluvného vztahu pévodné VSeobecné podmienky. V
pripade viazanosti trvania zmluvy je Ugastnik povinny
navrhnut ukonéenie zmluvy dohodou. Podnik sa
zavazuje po uspokojeni svojich narokov, vyplyvajacich
zo zmluvy, na ukonéenie zmluvy dohodou pristUpit..
14.4 Ak podnik neoznamil podstatn zmenu zmluvnych
podmienok, G€astnik mapravo odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca
odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskér do troch
mesiacov odo dria G¢innosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, i€astnik nema pravo odstupit od
zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
véeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej tnie.

14.5 V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia
VSeobecnych podmienok dostanu do rozporu s platnym
pravom, tieto ustanovenia su neplatné. Ostatné

ustanovenia VS8eobecnych podmienok tymto nie su
dotknuté.

14.6 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju t¢innost’
a platnost' 1.04.2017.



